Interwencja wobec dzieci
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Kryzys psychologiczny

Kryzys jest subiektywnym odczuwaniem, badz
doswiadczaniem wydarzenia lub sytuacji jako:

* Niemozliwej do rozwigzania
(towarzyszace poczucie boélu i cierpienia);

 Wyczerpujacej zasoby jednostki

(poczucie utraty zdolnosci do dziatania i umiejetnosci kontrolowania
wtasnego zycia/siebie- bezradnosc);

* Przekraczajacej dotychczaso y radzenia sobie
ego- dezorganizacja)

(Pilecka, 2004/ Jagietfa, 2009)



Stan emocjonalny w kryzysie

v Ztos¢
v Frustracja
v' Utrata réwnowagi

v' Intensyfikacja emocji spowodowana nieprzewidywalnoscig
zdarzen

v Przygnebienie, smutek

v Apatia

v" Wszechogarniajgce cierpienie
v Lek

v" Utrata kontroli i wladzy nad sobg i swoimg
v Poczucie winy, obnizenie wiasnej
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Pojecie KRYZYS wyraza zarowno zagrozenie,
jak 1 nowg mozliwos¢

<

Kryzysy majg przebieg fazowy

<

KRYZYS, a STRES

Roéznica: kryzys jest ogQ Ony W czasie
(6-8 tygodni moze byc trwaty.

ol Osrodek Interwencji Kryzysowej ul. Dalibora 1, 01-439
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Definicje kryzysu

1. ,Ludzie znajdujg sie w stanie kryzysu, kiedy napotykajg przeszkode
w osigganiu waznych celow zyC|owych ktora w tym czasie jest nie
do pokonania za pomocg zwyczajnych metod rozwigzywania
problemow. Powoduje to stan dezorganizacji
| zamieszania, w ktorym podejmowane sg liczne proby nieudanych
rozwigzan (Caplan,1961)”.

2. ,Kryzys jest wynikiem trudnosci w osigganiu celow zyciowych,
przeszkod ktore wydajg sie ludziom nie do pokonania na drodze
zwyczajowych wyborow i zachowan (Caplan,1964).”

3. ,Kryzys jest odczuwaniem lub doswiads badz
sytuacji, jako trudnosci nie, desZniesienia, wyczerpujacej zasoby
T wytrzyma’foscn i_naruszajgcej mechanlzmy radzenia sobie

Z trudnosciami.”
(James, Gilliland,2004)



Rodzaje kryzysow

« Kryzysy rozwojowe

(kryzysy przemiany) sg wydarzeniami zachodzgcymi w toku rozwoju cztowieka;
interpretowane sg jako zjawiska normalne, ktore sg nieodtgcznymi elementami
zycia kazdego cztowieka- zmuszajg do Wprowadzenla zmiany i podejmowania

nowych rol.

(np. narodziny dziecka, zmiana pracy, ukonczenie szkoty, zawarcie zwigzku matzenskiego,
przejscie na emeryture, opuszczenie rodzinnego domu itp.)

« Kryzysy eqzystencjalne

rowniez normatywne - wywotujg wewnetrzne konflikty i leki dotyczgce celowosci
zycia, wolosci, niezaleznosci, odpowiedzialnosci. Sg typowe dla okreséw
bilansow zyciowych.

« Kryzysy svtuacyjne

(w tym traumatyczne) nieprzewidywalne, s
wydarzenia krytyczne, ktore prze
Cztowiek nie jest w

stc_)sunkovyo rzadk_ie
e dOS_W|adczen|a ludzkie.
strzymac ani kontrolowac.

, wypadek komunikacyjny, inwalidztwo, utrata pracy,
Smierc¢ kogos bliskiego itp.).
(James, Gilliland,2004)



Kryzysy u dzieci i mtodziezy

o

,,Kryzysy I stres sg nieodifgczng
czescig zycia, a reakcje kryzysowe
nie sg patologia.”

(Badura- Madgj
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Charakterystyka okresu
dojrzewania:

.Intensywne zmiany we wszystkich ptaszczyznach rozwoju dotyczg
zarowno sfery biologicznej, psychologicznej jak | spotecznej.”

,Poczatkowo na pierwszym planie znajdujg sie zmiany w rozwoju
biologicznym, nastepnie zmiany dotyczgce sposobu myslenia
| przezywania. Wszystkie te zmiany sg ze sobg scisle zwigzane
| stawiajg miodego cztowieka przed licznymi dylematami
| trudnosciami.”

(Arseniuk)
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Przyktadowe sytuacje kryzysowe
dzieci i mlodziezy:

Przemoc wobec dziecka

Dziecigca zatoba a

Samobojstwa, proby samobojcze B

Kryzysy svtuacyjne: rozwod, lub rozstanie 3
rodzicow, kryzys w rodzinie; odrzucenie

grupe rowiesnicza
(—d

aduzycie seksuali
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Reakcje dzieci i mtodziezy na sytuacje
kryzysowe

 Dzieci w wieku przedszkolnym (od 1 do 5 lat)

ssanie kciuka, moczenie nocne, lek przed ciemnoscig lub przed
zwierzetami, tulenie sie do rodzicow, koszmary nocne, nietrzymanie moczu
lub katu, trudnosci w mowieniu, brak apetytu lub nadmierny apetyt, lek przed
pozostawianiem w samotnosci, bezruch.

 Dzieci w okresie latencji | preadolescencji (od 5 lat do 11 lat)

drazliwosc, ptaczliwosc, tulenie sie, agresywne zachowani
w domu, jawne rywalizowanie z mtodszym rodzeq
koszmary nocne , leki nocne lub lek prz
zanik zainteresowania szkotg lu
przed doznaniem krzywd

(Greenston, Leviton 2004).



Dzieci w okresie wczesnej adolescencji (od 11 do 14 lat)

zaktocenia snu, zaburzenia apetytu, buntownicze zachowania w domu,
problemy w szkole (bojki, ustepowanie, spadek zainteresowania nauka,
zabieganie o uwage), problemy fizyczne (bole gtowy, nieokreslone bole
| symptomy, problemy z trawieniem, objawy psychosomatyczne), utrata
zainteresowania zajeciami rOW|esn|kow lek przed doznawaniem
krzywdy osobistej, lek przed utratg osob b|ISkICh gniew, zaprzeczanie,
0golny niepoka;.

Mlodziez w okresie adolescencji (od 14 do 18 lat)

objawy psychosomatyczne (wysypka, problemy z trawieniem, astma,
bole glowy, napigcie, zaburzenia apetytu | snu, hlpochondrla zaburzenla
menstruacyjne), pobudzenie lub spadek poziomu enekgiimaps spadek
zainteresowania ptcig przeciwng, zachowama*W|edZ|aIne |
przestepcze, ktopoty z koncentrac_la«fpoczucre winy, lek przed strata,
gniew na niesprawiedliwosc lesl; Ktory przyniost kryzys, tendencja do
obwinianiaginhych za negatywne wydarzenia.

(Greenston, Leviton 2004).



Zagrozenia jakie niesie za soba
niezazegnhany kryzys:

> Zaburzenia zachowania

> Uzaleznienia

» Zaburzenia obrazu ciata | poczucia siebie

» Samookaleczenia, p amobojcze,

(Szymanska, 2012)
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Czynniki chroniagce przed samoboéjstwem:

Indywidualne:

« Zdolnosci poznawcze (wysokie 1Q, zdolnosci uczenia sie, zdolnosci
werbalne, umiejetnosci planowanla)

« Temperament (towarzyskosc, zdolnosci adaptacyjne),

« Mechanizmy samokontroli (radzenie sobie z negatywnymi emocjami,
samokontrola impulsow),

« Umiejetnosci spoteczne (porozumiewania sie, nawigzywania przyjazni,
rozwigzywania konfliktow),

« Pozytywny obraz siebie (wysoka samoocena, wig
poczucie wilasnej skutecznosci)

Osrodek Interwencji Kryzysowej ul. Dalibora 1, 01-439 Warszawa
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Czynniki chroniagce przed samoboéjstwem:

Zasoby zwiagzane z rodzing i najblizszym otoczeniem:

* Relacje rodzice-dziecko (wiez z rodzicami, wsparcie rodzicow, zasady
rodzinne, jasne oczekiwania rodzicow, dobra komunikacja, zaangazowanie
rodzicdw w szkolne sprawy dziecka),

« Konstruktywni rowiesnicy (akceptujgcy normy, z aspiracjami edukacyjnymi,
prospoteczni),

» Dobrzy i kompetentni dorosli (oparcie w zaufanej osobie dorostej np. trenerze
sportowym, ksiedzu, nauczycielu),

» Poczucie przynaleznosci, dobry klimat w szkole, wymaganie _od Niov
odpowiedzialnosci | udzielania sobie wzajemnej] pome

Dostep do pomocy psychologiczi /CZnej.

% eat h an 4 Aaed Care 2000 Pro -.:_.' Prevention and Ear|y
ital He rams Branch, Canberra)

e
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Czynniki ryzyka:
Indywidualne:
« Doswiadczenie duzej straty,
« Doswiadczenie powaznych niepowodzen,
* Impulsywnosc,
* Agresywne zachowania,

 Niska samoocena,

e Trudnosci z komunikowaniem i wyrazeniem swoich stanow,
naduzywanie alkoholu i innych substancji psychoaktywnych,

« Ciezka choroba somatyczna,

 Trudne doswiadczenia z przesztosci (depresja, samookaleczenia,
wczesniejsze proby samobojcze).

Rodzinne i spoteczne:

« Kryzys w rodzinie,

« Trudna sytuacja socjoekonomiczna,

« Dysfunkcyjne srodowisko,
|zolacja w klasie | osamet

(Arseniuk)
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Czynniki ryzyka zwiazane ze
srodowiskiem szkolnym

« Brak oferty zaje¢ rozwijajgcych zainteresowania
uczniow,

« Nastawienie na osiggniecia w nauce,

» Tolerowanie lub niezauwazanie kontaktow uczniow
ze srodkami psychoaktywnymi,

* Negatywny klimat spoteczn

« Brak oferty pomoc dgiczno-pedagogiczne.

(Szymanska, 2012)
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Reagowanie w sytuacjach
kryzysowych

LJnterwencja kryzysowa fo zespot
interdyscyplinarnych dziatan, podejmowanych
na rzecz osob | rodzin bedgcych w stanie
kryzysu. Celem interwencji kryzysowej jest
przywrocenie rownowagi psychicznej

I umiefjetnosci samodzielnego radzenia sob/e
a dzieki temu zapobieganie przejsc:/
Kryzysowej w stan chronic
psychospotecznej

(art. 47 Ustawy o pomocy spotecznej z dnia 12 marca 2004 r.)



Cele interwencji kryzysowei:
« Zmniejszenie intensywnosci | dotkliwosci objawow,
« Zmniejszenie napiecia, przyniesienie ulgi,

* Przywrocenie poczucia wptywu nha wiasne zycie
| samodzielnego radzenia sobie z trudnosciami,

« Odtworzenie poziomu funkcjonowania jednostki
sprzed kryzysu,

Cja zaburzen.

Badura-Madej, 2004)
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Cechy interwencji kryzysowej:

Natychmiastowos¢ pomocy,

Wyznaczanie konkretnych, ograniczonych w czasie celow,
Skupienie na ztagodzeniu objawow,

Konfrontacja z sytuacjg kryzysowa,

Koncentracja na ,tu i teraz”,

Diagnoza sytuacji osoby w kryzysie,

Elastycznosc¢ oddziatywan,

Praca nad odzyskaniem przez osobe w kryzysie aktywnosci
| samodzielnosci,

Uruchomienie zasobdw klienta,
Udzielanie wsparcia,
Nspotpraca z innymi ir

YVV VYV VYV VY

2 74

(Badura-Madej, 2004)
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Etapy interwencji kryzysowej
|. Okreslenie i zdefiniowanie problemu
Il. Zapewnienie bezpieczenstwa

lll. Dostarczenie wsparcia

V. Ocena zasobow (poszukiwanie zrodet wsparcia)

Pomoc w opracowaniu planu dzi

James, Gilliand, 2004)
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@ Nalezy unika¢: Wskazane |est : @

- Bagatelizowania ostrych objawow Umozliwienie odreagowania emocji,
kryzysowych, « Udzielenie wsparcia emocjonalnego,

« Ponaglania w dziataniu oraz . Zapobieganie zaprzeczaniu,
wymuszania szybkich decyzji « Konfrontowanie z rzeczywistoscig,

. Zaprz.eczalmlarllt’rumlenla reakei . Analiza dotychczasowych sposobow
emaocjonainyc radzenia sobie z trudnosciami,

bH] . + ”1 bH] k )| . "’ .t - . . .
unie p ?CZ SRty sl - p ) . Stworzenie planu dziatania/pomocy.
« Dawania gotowych rad, pocieszania

(,bedzie dobrze” itp. )
 Podawania lekow uspokajajgcych
zbyt szybko.

(Badura- Madej, 2004)
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Interwencja kryzysowa

w przypadku smierci | préoby samobodjczej

~,Mtody cztowiek w bardzo trudnej sytuacji doswiadcza silnych
emocji( ), ktére doprowadzajq do stanu przeciqz'enia

(Szymanka, 2012)
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Interwencja kryzysowa wobec dzieci
i mlodziezy w obliczu smierci i proby samobojczej

Czynniki ryzyka
(dtuzszy czas ich wystepowania)

wieksze zagrozenie probag/ sSmiercig samobojczag

» ,Przy braku wsparcia i pomocy dziecko moze uznac swojg sytuacje za
beznad2|ejna | zaczgC poszukiwac drogi ucieczki od cierpien, na ktorej
wyodrebniamy zwykle trzy etapy lub fazy :

v' Mysli samobdéjcze
Zamiary/ tendencje samobJgj

(Szymanska, 2012)
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Sygnaly ostrzegawcze

Wybrane sygnaty wysokiego ryzyka
»Rozmawianie o samobdgjstwie lub jego planowaniu,

»Nagte ekscesy alkoholowe lub narkotykowe,

»Komunikaty na temat beznadziejnosci zycia, braku wyjscia, wtasnej
bezwartoSciowosci,

AWypowiedzi typu ,Niedtugo przestane byc dla Was problemem”,

»Nagte przejscie ze stanu depresji do zadowolenia,

»_ »Rozdawanie ulubionych przedmiotow, sporzgdzanie testamentu,

A\ypowiedzi typu ,jestem niczym”, ,nie powinienem sie urodzic”
(Szymanska, 2012)



Sygnaly ostrzegawcze cd.
Wybrane sygnaty wysokiego ryzyka
»Rozmawianie o samobdgjstwie lub jego planowaniu,
AWzrost impulsywnosci,
»Nagte ekscesy alkoholowe lub narkotykowe,

»Komunikaty na temat beznadziejnosci zycia, braku wyjscia, wtasnej
bezwartosciowosci,

»Wypowiedzi typu ,Niedtugo przestane byc dla \Was problemem”,

»Nagte przejscie ze stanu depresji do zadowolenia,

»Rozdawanie ulubionych przedmiotéw, Sporzgdzanie testamentu,

(Szymanska, 2012)



Profilaktyka samobojstw w srodowisku
szkolnym

« Szkolenie nauczycieli i innych pracownikow szkoty,
« Zwiekszanie kompetencji wychowawczych rodzicow,

« Kreowanie zdrowego, wspierajgcego srodowiska
w szkole,

» Powofanie i przeszkolenie zespotu ds. sytuacji kryzysowych,
 Wzmacnianie odpornosci uczniow,

« Wzmacnianie wiezi ze szkota,

Podnoszenie samooceny dzieci |

(Szymanska, 2012)
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Czego robic nie wolno @

* Krotkich 2-4 godzinnych zaje¢ dotyczacych wylacznie
samobdjstw, nie powigzanych z innymi dziataniami profilaktycznymi
szkoty,

« Ukazywa¢ samobodjstwo jako reakcje na stres i prezentowac
mechanizmy psychologiczne,

 Pokazywac filmoéw prezentujagcych zachowania samobodjcze
mtodego cztowieka, a takze reakcje otoczenia na jego sSmierc,

obéjczych do spotkan

 Angazowac¢ miodych ludzi po prok
Z uczniami.

(Szymanska, 2012)
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Co powiedziec¢ rodzicom?

« Zachec rodzicow do rozmowy i nawigzania blizszego kontaktu z dzieckiem,

* Poinformuj, ze w sytuacjach kiedy dziecko bedzie zgtaszato chec¢ odebrania
sobie zycia, nalezy wezwac karetke pogotowia,

« Zachec rodzicow do wspotpracy z psychologiem, psychiatrg, bgdz innymi
specjalistami,

« Poinformuj o instytucjach, gdzie dziecko moze uzyskac dla siebie pomoc
( w wyjatkowych sytuacjach umoc\l/v taka)konsultac;e, ale tylko za zgoda
rodzicow

* Poinformuj rodzica, ze moze liczyg
w podejmowanych d2|a+ A

0J]9 pomoc i wsparcie,
gcych na celu zapewnienie
a dziecku.
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Jak postepowac¢ wobec dziecka ze
sklonnosciami samobojczymi?

Udzieli¢ wsparcia emocjonalnego

<

Zbadac i omowic inne mozliwe wyjscia

"

Zawrzec k
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Jak reagowac, gdy uczen méwi o samobdjstwie?

Pytaj. Bez wstydu, szoku, empatycznie

Nazywaj rzeczy po imieniu

Zachowaj spokdj. Nie panikuj

Traktuj ucznia i to co mowi powaznie

Nie odsytaj go do innej osoby, nie przektadaj rozmowy na inny termin
Nie zostawiaj ucznia samego nawet na chwile

Nie obiecuj absolutne] dyskrec;i

Zapewnij jak najlepsze warunki rozmowy

Nie prowokuj ucznia poddajgc jego zamiary w watpliwosc¢

Respektuj jego uczucia

Uwaznie stuchaj

Nie prébuj poprawia¢ jego nastroju ,na site”
Badz empatyczny

Badz cierpliwy

Ujawnij wlasne odczuci

AN N N U N N N Y VU N N NN

uczniem
(Szymanska, 2012)



Nie oceniaj

Nie probuj dyskutowac z uczniem

Wypowiadaj sie w sposob bezposredni i otwarty
Nie boj sie ciszy

Przedstaw swoje zamiary

Badz uczciwy, nie obiecuj zbyt wiele

Nie stosuj konfrontacji

Pokaz, ze Ci zalezy, ze to dla Ciebie wazne
Zapytaj o poprzednie préby samobdjcze
Zbadaj, jakie sg inne mozliwosci

Jezeli to mozliwe, usun z zasiegu ucznia srodki niezbedne do
popetnienia samobodjstwa

Po zakonczeniu rozmowy uruchom procedure, ﬁOSféB@WaTTTJ ————
sytuacjach kryzysowych. Powiadom redZicow. Nie pozwal by
uczen sam opuscit szkote. '

WaNie zachowuj informacijifo planach samobodjczych w tajemnicy

DN N N N N U Y N U N NN

(Szymanska, 2012)



Jezeli uczen popetnit samobojstwo:

 Nalezy pamietac, o ryzyku wystapienia zjawiska zarazenia si¢ samobojstwem
wsrod ucznidw i identyfikowac dzieci i mtodziez z grupy ryzyka

« Warto stworzy¢ przestrzen do odreagowania emocji, zwigzanych z sytuacjg
kryzysowa,

« Wazne, aby poinformowac o zdarzeniu pracownikéw szkoty, rodzicéw ucznia, ale
| kolegow ucznia,

NIE NALEZY ROBIC TEGO NA UROCZYSTOSCIACH | PODCZAS TRWANIA
APELI SZKOLNYCH !

« Zakaz gloryfikacji zachowan samobdjczych,

« Udzielenie uczniom informacji o0 miejscack
kryzysowych (nume

3cych pomoc w sytuacjach
Ow zaufania),

(Koc-Pankowska)
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Co moze zrobi¢ nauczyciel?

 Wyedukowac sie w zakresie kryzysu suicydalnego i zachowan osoby
potencjalnie chcacej targngcC sie na wtasne zycie,

« Organizowac zajecia integracyjne i rozwijajgce umiejetnosci
wspotpracy wsrod uczniow w klasie,

* Informowac psychologa szkolnego o zaobserwowanych,
niepokojgcych zachowaniach dzieci,

« Pamietac o obowigzku zawiadomienia opiekuna.ezi
pedagoga i psychologa szkolnego, w s ystgpienia mysli
samobojc

nia,

, zagrazajgcych zyciu i zdrowi- wezwac
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Interwencja kryzysowa

w przypadku przemocy
w szkole

W sytuacjach przemocy konieczne fest przemyslane
I Skoordynowane dziatanie nastawiong a wsparcie
0sOb dosSwiadczajgcych przem@@wak | objecie opiekg osoéb
stosujgcych przemoeé V'zapobiec wystgpieniu innych
y/Sowych.” (Jagieta, 2009)
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Interwencja kryzysowa: przemoc w szkole

« Ustal jasne i przejrzyste zasady. Wazne, zeby uczniowie wiedzieli jakie
zachowania sg akceptowane, a jakie nie,

« Badz konsekwentny i reaguj na kazde, nawet najmniejsze objawy
przemocy,

* Powiadom uczniow o ustalonych konsekwencjach czekajgcych osoby
stosujgce przemoc i pamietaj, ze powinny one by¢ adekwatne do
przewinienia i nieuniknione,

» Postaraj sie uswiadomic¢ uczniowi, ze to co robi jest przemocg i ustal z nim
wspolne zasady dalszego postepowania (kontrakt),

* Ucz dzieci, méwienia stanowczo ,,Nie”,
« Zachecaj uczniéw do wzajemnego udzielania sobie wsparcia,
 Rozmawiaj z uczniami o sposobach radzenia sobig

Naucz dzieci jak i kiedy nalezy kontaktow
miejska (takze anonimowego).

uzbami- policjg , strazg
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Kiedy dziecko doswiadcza przemocy ze strony
rodzica?

» Poinformuj rodzica trudnosciach jakie zaobserwowates
w kontakcie z dzieckiem i zaproponuj wspotprace w ich rozwigzaniu,

» Powiedz rodzicowi, ze stosuje przemoc wobec dziecka
oraz poinformuj o mozliwych negatywnych skutkach takiej sytuacji dla
dziecka,

« Poinformuj o mozliwych konsekwencjach prawnych dalszego stosowania
przez rodzica przemocy,

« Zadbaj o zatozenie Niebieskiej Karty,

» Kiedy zdecydujesz sie powiadomi¢ Sad Rodzmny poinformuj o tym rodzica,
Zachec rodzica do skorzystania z pomocy specj
| udostepnij mu adresy wtasciwych oS
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Jak rozmawia¢ z dzieckiem doswiadczajagcym
przemocy?

* Unikaj stowa ,,ofiara”. Zamiast niego mozesz mowic ,,osoba
doswiadczajgca przemocy”

« Zadbaj o to, aby dziecko wiedziato, ze nikt, nigdy nie ma prawa go
krzywdzic,

« Zapewnij je, ze razem zajmiecie sie tym problemem, to wazne aby czuto
Twoje wsparcie,

« Poinformuj dziecko o tym, ze w sytuacji przemocy zawsze moze do Ciebie
przyjsc, chocby po to, aby porozmawiac i poczuc sie bezpieczniej,

» Postaraj sie odcigzyc je z poczucia winy. Zapewniaj je, Zeshé

traktowanie nie mozna sobie ,zastuzyc’,
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Jak rozmawia¢ z dzieckiem stosujagcym
przemoc?

 Unikaj stowa ,,sprawca”. Zamiast niego mozesz mowic ,osoba stosujgca

przemoc’

« Nazwij zachowanie dziecka przemocg i poinformuj o czekajgcych je
konsekwencjach,

 Rozmawiaj z dzieckiem o sposobach radzenia sobie bez stosowania
przemocy,

» Jezeli jestes w statym kontakcie z rodzicami/sgdem w sprawie dziecka
stosujgcego przemoc- poinformuj je o tym,

Mozesz spisac z dzieckiem kontrakt na pozytywne zachowanie, pc

uprzednim uzyskaniu zgody rodzicow,
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Jak rozmawiac z klasa?

Naucz dzieci identyfikowa¢ zachowania przemocowe,
Pokaz jak stosowanie przemocy wptywa na atmosfere w klasie,

Pokaz, uczniom, ze to oni tworzg atmosfere w klasie i sg za nig
odpowiedzialni,

Ucz dzieci jak radzi¢ sobie z trudnymi emocjami takimi jak ztosc,
frustracja czy lek,

Stworz razem z uczniami scenariusz zachowania/ reagowania

w sytuacji gdy doswiadczg lub bedg swiadkami przemocy,

Naucz klase informowania o przemocy (zaufanego pracownika szkoty,
policje),

Poinformuj klase o istnieniu Ustawy o postepow ;-;

nieletnich, _ gl

Ucz konstruktywnego rozwigzywania konﬂlktow

lRtegruj uczniow i ucz ichy wspotpracy.
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,Nieumiejetnosc¢ udzielenia pomocy dziecku nie
Jjest porazka rodzica ani nauczyciela,

a odpowiednio wczesna interwencja specjalisty
moze pomaoc dziecku wroci¢ do normalnego
funkcjonowania i unikngc problemow
W przysztosci’

reenston, Leviton 2004)
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Podsumowanie
Zalecenia dla osoby interweniujacej w sytuaciji
kryzysu:

» Udziel pomocy najszybciej jak to mozliwe, nawigzujgc jak najlepszy
kontakt z osobg znajdujgca sie w sytuacji kryzysowej,

» Stuchaj cierpliwie, bgdz empatyczny i elastyczny w dziataniu

« Skoncentruj swojg uwage na dziecku i zaistniatym zdarzeniu
wywotujgcym reakcje kryzysowg (na biezgcych problemach),

« Badz dostepny dla dziecka zawsze, kiedy bedzie potrzebowato

kontaktu

B3dz ,towarzyszem” dzie walaj mu mowic tak duzo, jak tego
unki do wyrazania uczuc zgodnych
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Zalecenia dla osoby interweniujacej
w sytuaciji kryzysu cd:

« Zapewnij dziecku bezpieczne warunki, w towarzystwie osob,
do ktorych ma zaufanie,

« Zorientuj sie w systemie wsparcia dziecka, w razie potrzeby stworz
g0,

* Unikaj naciskow, dawania rad i pouczania, nie ponaglaj
w podejmowaniu decyzji,

* Nie obawiaj sie zwrocenia po pomoc do specijalisty. Nie musisz i nie
jestes w stanie sam wszystkiegQ. ziig

¥ Jego emocje i zachowania sg
zysowej sytuaCJl

(Jagieta, 2010)
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Wskazowki dla rodzicow:

v' Rozmawiajcie ze swoimi dzieémi,

v" Na pytania odpowiadajcie jasno i doktadnie, bgdzcie uczciwi wobec
swoich dzieci,

v" Mdéwcie dzieciom o swoich uczuciach i zachecaijcie je do wyrazania
wtasnych- pomagajgc im nazywac to co czuja,

v' Stuchaijcie tego co i jak méwi Wasze dziecko,

v' Towarzyszcie dziecku pe 3 Wspierajgca,

lajcie swoje dzieci !!!
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Wskazowki dla rodzicow cd.:
v' Bawcie sie z nimi- to roztadowuje napiecie,
v’ Zapewnijcie dziecku dostep do jego ulubionej zabawki,

v' Spedzajcie z nim wiecej czasu,

v Jezeli potrzebujecie pomocy specjalisty- siegnijcie po niego jak
najwczesniej !

v' Pamietajcie !! Objawy, ktore u
konsekwencjg

Jg'sie u dziecka, nie sg
aniedban, czy btedow.

iton 2004; Badura-Madej 2004)
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SieC pomocy

* Osrodki Interwencji Kryzysowej
» Poradnie psychologiczno- pedagogiczne
» Specjalistyczne Poradnie Rodzinne

* Telefon Zaufania dla Dzieci i Mlodziezy
116 111

poniedziatek- niedziela 12.00 - 20.00
bezptatny, ogdlnopolski i anonimowy
www.116111.pl

* Dzieciecy telefon Zaufania Rzecznika Praw Dziecka
0800121212
poniedziatek- pigtek 8.15 - 20.00
bezptatny z tel. Stacjonarnych i Orange

« Telefon Informacyjno Interwencyjny Rzeczai
22 696 55 50
poniedziatek- pigtek 8.1

fppt.com


http://www.116111.pl/

« Poradnia Telefoniczna dla Oséb w Kryzysie
116 123
codziennie 14.00-22.00, bezptatny

« Stowarzyszenie ASLAN
ul. Nowolipie 17
00-150 Warszawa
22 636 49 04, 2263649 12

indywidualna pomoc psychologiczna, grupy wsparcia i socjoterapeutyczne dla dzieci i mtodziezy,
poradr_lii(ctwo dla rodzicow i opiekundw, grupy wsparciowo- edukacyjne dla rodzicow, konsultacje
prawnika

« Stowarzyszenie OPTA
ul. Marszatkowska 85 lok. 34
00-683 Warszawa
22 622 52 52, 22 424 09 89

przejsciowe lub dtugotrwate sytuacje kryzysowe, konflikty rodzinne, trudna sytuacja zyciowa,
trudnosci wychowawcze, uzaleznienia i przemoc, konflikty okotorozwodowe, pomoc dla dzieci i
rodzicéw. Interwencje w szkotach: w przypadku wystgpienia przemocy, program obejmuje
obserwacje w klasie, z kadrg pedagogiczng i rodzicami, cykl zajec interwencyjnych w grupie.

« Fundacja Dzieci Niczyje
ul. Mazowiecka 12/25 lub
00-048 Warszawa
22 826 88 62
przemoc domow.

a, naduzycia_s¢ Sie terpeutyczne, pomoc dla dzieci i rodzicéw,
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Osrodek Interwencji Kryzysowej ul. Dalibora 1, 01-439 Warsza

fppt.com



Prowadzace:

« Kraska Katarzyna - magister psychologii na Wydziale Filozoficznym Uniwersytetu
Jagiellonskiego. Absolwentka studiow podyplomowych na kierunku Psychologia Kryzysu i
Interwencji Kryzysowej na SWPS w Warszawie. Dyzurowata przy telefonie zaufania
Pogotowia dla Ofiar Przemocy w Rodzinie ,Niebieska Linia”, oraz szkolita stazystow
Kryzysowego Telefonu Zaufania 116, 123 przy IPZ. Aktualnie zatrudniona na stanowisku
terapeuty w Osrodku Interwencji_Kryzysowej w_Warszawie. Interesuje sie interwencjg
kryzysowg, psychotraumatologig oraz psychologig miedzykulturows.

. Zyia Sandra - magister profilaktyki spotecznej i resocjalizacji Uniwersytetu Warszawskiego.
Absolwentka pedagogiki na Wydziale Nauk Historycznych i Pedagoglcznych Unlwersytetu
Wroctawskiego. Ukonczyta studia podyplomowe na klerunk LR
| Interwencji Kryzysowe] na SWPS w Warszawie. Magde
konsultacji oraz warsztatow wychowawczych d jest zatrudniona na

. stanowisku terapeuty w Osrodku Interwencll Krvzvsowe| w_Warszawie. Interesuje sie

Werofilaktykg zachowan ryzykownych dzieci” i miodziezy, pracg w ramach interwencji
kryzysowej oraz edukacjg rodzicow.




Katarzyna Kraska
Sandra Zyza

Osrodek Interwengcii

-439 Warszawa
tel. 22 837 55 59
_ e-mail: www.oik.waw.pl
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